Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji i rekojmi na produkty firmy POLCAR

1. Ze wzgledu na to, iz wszystkie oferowane produkty objete s gwarancja producenta nie przystugujg
na nie roszczenia z tytutu rekojmi.
2. Warunkiem rozpatrywania roszczen reklamacyjnych jest prawidfowy dobdr czesci przez kupujacego w
katalogu elektronicznym eCar poprzez weryfikacje wszystkich informacji zawartych w opisie czesci i
warunkach jej zastosowania. Numery OE i numery producentow z okienka ,Krosy” katalogu, stuzg jako
dodatkowa pomoc i nie mogg by¢ traktowane jako jedyne i wigzgce kryterium doboru czesci.
3. Firma P.H. DEKO Spdtka Jawna P. Koziot, P. Dedek, M. Szymkowicz, zwana dalej jako DEKO ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady wynikajace z jakosci materiatu lub wykonania, tylko w
przypadku, kiedy zgtoszenie reklamacji zostanie ztozone wraz z reklamowanym towarem do DEKO w
terminie 12, 18, 24 lub 36 miesiecy (w zaleznosci od asortymentu i producenta). Termin ten liczony jest
od daty wystawienia dokumentu sprzedazy przez DEKO swojemu bezposredniemu odbiorcy. Podstawg
udzielenia gwarancji na zakupiony towar jest jego zastosowanie zgodnie z przeznaczeniem oraz
profesjonalne przygotowanie i zamontowanie.
3.1 Gwarancja na oswietlenie obejmuje: szczelno$¢, mozliwos¢ dopasowania oraz regulacji elementu i
wynosi 12 miesiecy. W oswietleniu samochodowym nalezy stosowac zardwki o takich parametrach,
jakie sg przewidziane przez producenta samochodu lub producenta okreslonej lampy. Stosowanie
zarowek wiekszej mocy grozi uszkodzeniem lampy oraz utratg gwarancji.
3.2 Gwarancja na elementy uktadéw termicznych wynosi 24 miesigce’ za wyjatkiem: wentylatoréw
wnetrza, wentylatorow chfodnic i klimatyzacji oraz elementdw sterujacych/regulatoréw do nich, na
ktdre gwarancja wynosi 12 miesiecy. Zerwanie nalepki gwarancyjnej znajdujacej sie na czesci, powoduje
utrate gwarancji. Dotyczy to: chtodnic, nagrzewnic, parownikdw, skraplaczy, sprezarek klimatyzacji, wentyla-
torow wnetrza, wentylatordw chtodnic i klimatyzacji w kompletacji z silnikiem.
W przypadku chfodnic i nagrzewnic warunkiem udzielenia gwarancji jest stosowanie technologicznych
ptynow.
Zalecenia:

- przy wymianie chtodnicy lub nagrzewnicy z przytaczami na szybkoztaczke zaleca sie wymiane oringow
szybkoztaczek nanowe.

! Dotyczy produktéw zakupionych po 1 stycznia 2019 roku. Wydtuzony okres gwarancji do 24 m-cy dotyczy: cewek
sprezarki klimatyzacji, chtodnic oleju, chtodnic powietrza (intercoolery), chtodnic wody, czujnikéw klimatyzacji,
czujnikdw poziomu i korkéw wlewu ptynu chtodzgcego, dyszy rozprezania/dtawiki, kot pasowych, két wentylatora,
nagrzewnic, obudowy wentylatora, osuszaczy, parownikow klimatyzacji, silnikow wentylatora, sitownikéw nawiewu,
skraplaczy klimatyzacji, sprezarek klimatyzacji, sprzegiet sprezarek klimatyzacji, sprzegiet wiskotycznych, tarcz sprzegta
sprezarki klimatyzacji, wspornikdw wentylatora, zaworéw kompresora klimatyzacji, zaworéw rozpreznych i
zbiorniczkdw wyréwnawczych.



W przypadku sprezarek klimatyzacji warunkiem udzielenia gwarancji jest profesjonalne przygotowanie i
zamontowanie sprezarki zgodne z warunkami gwarancji zawartymi w Karcie Gwarancyjnej
dotaczanej do towaru.

Wentylatory wyposazone w elektroniczne moduty sterujgce mozna uruchamiac tylko po prawidtowym
montazu w samochodzie do prawidfowo dziatajgcej instalacji elektrycznej. Podtaczanie takich
wentylatoréw bezposrednio do pradu poza pojazdem lub podtaczanie do niesprawnej instalacji
elektrycznej pojazdu moze spowodowac uszkodzenie samego modutu sterujgcego lub nawet pozar.
Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym montazem nie podlegaja gwarancji.

3.3 Gwarancja nalusterka zewnetrzne marki SRLine wynosi 36 miesiecy.

3.4 3.4 Gwarancja na amortyzatory montowane parami wynosi 24 miesigce, dotyczy to wszystkich
produktow: Bilstein (za wyjatkiem modutdw powietrznych — gwarancja 18 m-cy), Delphi, Magneti
Marelli/Cofap oraz SRLine.

W zakresie ttumienia miarodajng jest ocena dokonana na stanowisku kontrolnym w stacji diagnostycznej
facznie z oceng sprawnosci innych elementdw zawieszenia.

3.5 Gwarancja na sprzegta oraz uktady rozrzadu i osprzetu wynosi 24 miesigce przy czym w
przypadku ukfaddw rozrzadu przebieg w okresie gwarancji moze by¢ maksymalnie taki jak okresla producent
pojazdu pomiedzy wymianami rozrzadu. Gwarancja na elementy przekazania napedu i termostaty
wynosi 12 miesiecy. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

3.6 Gwarancja na elementy uktadu zawieszenia oraz uktadu kierowniczego (wahacze, sworznie
wahaczy, tuleje gumowe i metalowo-gumowe, taczniki stabilizatorow, zwrotnice, draiki kierownicze,
koricowki drazkow kierowniczych, ostony, poduszki silnika i skrzyni biegow, itp.) wynosi 24 miesigce. Dotyczy
to wszystkich produktow: Teknorot, SH oraz SRLine. Pozostate produkty objete sg gwarancjg 12
miesieczna.

3.7 Gwarancja na elementy elektryczne i elektroniczne silnika oraz uktadu napedowego
udzielana jest zgodnie z regulaminami producentéw: Bosch, Delphi, Denso, Hella, Magneti Marellj,
NGK, Valeo i wynosi 12 miesiecy (nie dotyczy alternatoréw i rozrusznikdw).

Gwarancja na alternatory i rozruszniki wynosi 24 miesigce.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta. Warunkiem
rozpatrywania reklamacji na czesci, o ktdrych mowa w pkt. 3.7 jest nienaruszona plomba na
reklamowanej czesci. W przypadku uszkodzenia lub braku plomby reklamacja automatycznie zostanie
odrzucana.

3.8 Gwarancja na akumulatory Magneti Marelli wynosi 24 miesigce — za wyjatkiem:

3.8.1  akumulatorow o pojemnosci 100 Ah i wiecej—gwarancja 12 miesiecy;
3.8.2  akumulatordw linii Prima o pojemnosci od 110 Ah do 120 Ah—gwarancja 18 m-cy;
3.8.3 akumulatordw linii Prima o pojemnosci od 125 Ah do 225 Ah —gwarancja 12 m-cy.



3.9 Gwarancja na filtry wynosi 12 miesiecy i jest udzielana zgodnie z regulaminami producentéw.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

3.10 Gwarancja na sprezyny zawieszenia montowane parami wynosi 24 miesigce.

3.11 Gwarancja na przektadnie kierownicze i pompy wspomagania (uktadu kierowniczego)
wynosi: 36 miesiecy na produkty WAT, 24 miesigce na produkty SRLine, 12 miesiecy na pozostate
produkty.

3.12  Gwarancja na podnosniki szyb producent EU wynosi 36 miesiecy, pozostate podnosniki szyb
posiadajg 12 miesiecy gwarancji.

3.13  Gwarancja na filtry czastek statych wynosi 24 miesigce. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po
dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

3.14  Gwarancja na turbosprezarki wynosi 24 miesigce i jest udzielana zgodnie z kartg gwarancyjng
dotaczong do zakupionego towaru. Warunkiem rozpatrywania reklamacji na turbosprezarki sa:

3.14.1 nienaruszona plomba znajdujaca sie na reklamowanej czesci oraz w karcie gwarancyjnej;
3.14.2 zwrotkompletu uszczelek—jeslibytdofaczony do zakupionej czesci. Rozpatrzenie
reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

3.15 Gwarancjanaelementyuktaduhamulcowego (tarcze, klocki, bebny, szczeki, cylinderki) marki
SRLine wynosi 24 miesigce.

3.16  Gwarancja na wszystkie nie wyszczegolnione powyzej produkty wynosi 12 m-cy.

4 Odpowiedzialnos¢ DEKO jest ograniczona do bezptatnej wymiany produktu lub do zwrotu kwoty
zaptaconejprzy czym o wyborze jednego z tych dwdch sposobow decyduje DEKO.

Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku wysytek firma spedycyjna, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej
odbiorze. Jezeli Kupujgcy stwierdzi, ze w czasie transportu nastgpito uszkodzenie towaru, zobowigzany
jest dokonac wszelkich niezbednych czynnosci dla zabezpieczenia prawa do odszkodowania, w tym zazadac
sporzadzenia przez przewoznika stosownego protokotu szkody, a nastepnie zawiadomic Dziat
Reklamacji w ciggu 24 godzin od momentu odbioru przesytki od przewoznika. Podstawg do reklamacji
sg protokot szkody, list przewozowy i kopia faktury zakupu. Dalsze postepowanie ustala sie z Dziatem
Reklamaciji.

2. W przypadku wysytek transportem DEKO, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej
odbiorze. Jezeli stwierdzi uszkodzenie towaru zobowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Dziat Reklamacji w
dniu odbioru przesytki. Zgtoszenia nalezy dokona¢ w formie elektronicznej na adres mailowy
zakupy@dekoautoparts.pl podajac numer katalogowy towaru, numer dokumentu jego zakupu oraz
rodzaj uszkodzenia. Podstawg reklamacji jest prawidtowo wypetniony dokument Zgtoszenia reklamacji.


mailto:zakupy@dekoautoparts.pl

Reklamowany towar nalezy przesta¢ do Dziatu Reklamacji w terminie 5 dni roboczych od daty dokonania
zawiadomienia.

2.1 W przypadku pokryw silnika, btotnikow tylnych oraz pokryw bagaznika, Kupujacy zobowigzany
jest do sprawdzenia stanu cze$ci w momencie odbioru przesytki oraz poswiadczenia odbioru
elementow bez zastrzezen.

Dalsze postepowanie ustala sie z Dziatem Reklamaciji.

3.W przypadku odbioru wtasnym transportem wymagane jest doktadne sprawdzanie ilosciowe i
jakosciowe towaru na miejscu i natychmiastowe zgtoszenie ewentualnych zastrzezen.

4. W przypadku ujawnienia sie wad ukrytych towaru, to jest takich, ktore mozliwe byty do wykrycia
dopiero w trakcie montazu, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie dokonac zgtoszenia reklamacyjnego.
Jezeli reklamacja dotyczy braku moiliwosci dopasowania czesci nadwozia i oSwietlenia, Kupujacy
zobowigzany jest dotaczy¢ do zgtoszenia reklamacyjnego dodatkowo dokumentacje fotograficzng,
przedstawiajacg prawidtowy montaz reklamowanej czesci, przyczyne reklamacji oraz wszelkie oznaczenia
wystepujace na reklamowanym produkcie, wigcznie z naklejkami znajdujacymi sie na jego opakowaniu.
Dokumentacje nalezy przestat na adres mailowy zakupy@dekoautoparts.pl lub dostarczy¢ w wersji
elektronicznej wraz z reklamowanym towarem.
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