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§1
W celu poprawnego rozpatrzenia roszczenia reklamacyjnego przez firme DEKO Sp. J. jest prawidtowy
dobér czesci przez kupujgcego poprzez weryfikacje wszystkich informacji zawartych w opisie czesci i
warunkach jej zastosowania. Do prawidtowego doboru czesci nalezy wykorzysta¢ numer VIN auta, za

pomocg ktérego dokonuje sie ustalenia czesci w programach producenta samochodu (np. program

ETKA).
§2

1. Firma DEKO Sp. J. rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne jedynie w przypadku, gdy zakupiony
towar jest zastosowany zgodnie z przeznaczeniem oraz profesjonalnie przygotowany i
zamontowany.

2. Uszkodzenia spowodowane niewfasciwym montazem nie podlegajg gwarancji.
§3

Gwarancja na czesci elektryczne i elektroniczne udzielana jest na 12 m-cy od daty zakupu. Gwarancja
na czesci regenerowane, oznaczone na koncu symbolem ,X”, wynosi 12 m-cy. Gwarancja na pozostate

czesci OE udzielana jest na 24 m-ce.
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Warunkiem koniecznym, umozliwiajgcym rozpatrzenia reklamacji w zakresie czesci oryginalnych jest
potwierdzenie ASO o zaistniatej wadzie, kopia faktury zakupu, kopia faktura za montaz, dane
samochodu wraz z numerem VIN, przebieg. Podstawg do wniesienia reklamacji jest montaz czesci w
serwisie samochodowym. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez

producenta.
§5

Odpowiedzialnos$¢ firmy DEKO Sp. J. jest ograniczona do bezptatnej wymiany produktu lub do zwrotu
kwoty zaptaconej, przy czym o wyborze jednego z tych dwdch sposobdéw decyduje DEKO Sp. J. Firma

DEKO Sp. J. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate zyskéw, dochoddw lub korzysci.
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§6

W przypadku wysytki czesci za posrednictwem firmy spedycyjnej, Kupujgcy zobowigzany jest
do sprawdzenia przesytki przy jej odbiorze. Jezeli zostanie stwierdzony ubytek lub uszkodzenie
towaru, Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ niezbednych czynnosci dla zabezpieczenia prawa
do odszkodowania, w tym zazgdaé sporzadzenia przez przewoznika stosownego protokotu
szkody, a nastepnie skontaktowac sie z firmg DEKO Sp. J. najpdzniej w kolejnym dniu roboczym.
Podstawa do reklamacji s protokoét szkody, list przewozowy i kopia faktury zakupu.

W przypadku, gdy opakowanie przesytki jest cate i nienaruszone, a wystepujg niezgodnosci
przesyitki z fakturg nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z firmg DEKO Sp. J. nie pdznij niz:
brak/nadwyzka w dostawie — nastepny dzien roboczy,

btednie spakowany towar — nastepny dzienl roboczy.

Firma DEKO Sp. J. rozpatrzy reklamacje ilosciowg do 3 dni roboczych od daty otrzymania

zgtoszenia.

W przypadku ujawnienia sie wad ukrytych towaru, to jest takich, ktore mozliwe sg do wykrycia
dopiero w trakcie montazu lub eksploatacji, Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie dokonaé
zgtoszenia reklamacyjnego. Dokumentacje nalezy przesta¢é na adres mailowy

reklamacje@dekoautoparts.pl lub dostarczy¢ wraz z reklamowanym towarem do siedziby

firmy.
Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie zgodnie z ponizszg procedura:
Poswiadczenie z autoryzowanego serwisu (ASO) o zaistniatej wadzie;
Wypetniony formularz ,, Zgtoszenie reklamacji” (dostepny na stronie www.dekoautoparts.pl);
Karte gwarancyjng (w przypadku wyrobéw, na ktére zostata wydana);
Kopia faktury za montaz;
Kopia faktury zakupu.

DEKO Sp. J. przekazuje towar do producenta i producent okresla czas rozpatrzenia reklamacji.

§7

Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od opinii wystawionej przez DEKO Sp. J. w kwestii

zatozen

reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.
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§8

Odpowiedzialno$¢ DEKO Sp. J. nie obejmuje zwrotu poniesionych przez Kupujacego dodatkowych

kosztow takich jak transport, koszt demontazu i montazu, badan diagnostycznych itp.
§9

1. Firma DEKO Sp. J. do czesci oryginalnych z symbolem ,X” na koficu numeru objetych procedura
kaucyjna bedzie doliczaé kaucje w wysokosci ustalonej przez producenta czesci.

2. Kupujacy zobowigzany jest odesta¢ do DEKO Sp. J. wymontowang, oryginalng czes¢ objetg
kaucjg w terminie do 14 dni.

3. Kaucja zostanie rozliczona tylko w przypadku, gdy zwracana cze$¢ uzywana spetnia wymagania

zwrotu przewidziane przez producenta czesci.
§10

W uzasadnionych przypadkach Kupujacy moze wystgpi¢ z wnioskiem o zwrot czesci OE w terminie do
10 dni od daty wystawienia faktury. Z tytutu zwrotu czes$ci OE bedg potracane koszty manipulacyjne w
wysokosci 30% wartosci zwracanego towaru. Po otrzymaniu pisemnej akceptacji na zwrot czesci OE z

firmy DEKO Sp. J. Kupujgcy moze odestaé zwrot zgodnie z ponizszg procedura:

1. Zwrot nalezy zgtosi¢ drogg mailowg na adres reklamacje@dekoautoparts.pl w tytule
wiadomosci wpisujac ,Zwrot uzgodniony — XX 1111” - (nr rejestracyjny auta). Protokét zwrotu
dostepny jest na stronie www.dekoautoparts.pl

2. Zwrot towaru przyjmowany jest w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu w sposdéb i w
terminie uzgodnionym z firmg DEKO Sp. J.

3. Zwracany towar nie moze nosi¢ sladéw montazu.

4. Zwroty towaru wysytane firmami kurierskimi winny by¢é realizowane wyfacznie na koszt

nadawcy.
8§11

1. Niniejsze ,0gdlne warunki dotyczgce zasad reklamowania i zwrotu czesci oryginalnych (OE)”
wchodzg w zycie z dniem 1 czerwca 2016.

2. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian do , 0gdlnych warunkdw dotyczacych zasad
reklamowania i zwrotu czesci oryginalnych (OE)”, firma DEKO Sp. J. zobowigzuje sie do ich

przedstawienia Kupujgcemu.
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3. Aktualne ,0gdlne warunki dotyczace zasad reklamowania i zwrotu czesci oryginalnych (OE)”

dostepne s3 na stronie internetowej www.dekoautoparts.pl.

4. We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych ,,0gdlnych warunkach dotyczacych
zasad reklamowania i zwrotu czesci oryginalnych (OE)” majg zastosowanie obowigzujace
przepisy: Kodeks Cywilny, Ustawa o Prawach Konsumenckich.

5. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umoéw sprzedazy jest sad

powszechny wiasciwy dla siedziby firmy DEKO Sp. J.

Wroctaw, dnia 11.05.2016 Marek Ziembiewicz Pawet Dedek

(Opracowat) (Zatwierdzit)

Aktualizacja z dnia 23.05.2017.



