OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ASH POLCAR.

Art. 1. Informacje wstepne.

1. P.H. DEKO Spédtka Jawna P. Koziot, P. Dedek, M. Szymkowicz, zwana dalej jako DEKO, jest
Autoryzowanym Dystrybutorem czesci oferowanych przez Polcar PPH i prowadzi sprzedaz hurtowg
oraz detaliczng, przy czym sprzedaz detaliczng reguluje art. 12 Sprzedaz konsumencka - niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy DEKO.

2. Warunki sprzedazy takie jak: ceny zakupu, warunki i termin pfatnosci, forma dostawy itp. sg ustalane
indywidualnie z Kupujagcym. W celu ustalenia tych warunkéw nalezy kontaktowaé sie z Dziatem

Handlowym DEKO.

Art. 2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji i rekojmi na produkty firmy POLCAR

1. Ze wzgledu na to, iz wszystkie oferowane produkty objete sg gwarancjg producenta nie przystuguja

na nie roszczenia z tytutu rekojmi.

2. Warunkiem rozpatrywania roszczen reklamacyjnych jest prawidtowy dobdr czesci przez kupujacego w
katalogu elektronicznym eCar poprzez weryfikacje wszystkich informacji zawartych w opisie czesci i
warunkach jej zastosowania. Numery OE i numery producentow z okienka ,Krosy” katalogu, stuzg jako
dodatkowa pomoc i nie mogg by¢ traktowane jako jedyne i wigzgce kryterium doboru czesci.

. Firma P.H. DEKO Spotka Jawna P. Koziot, P. Dedek, M. Szymkowicz, zwana dalej jako DEKO ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady wynikajace z jakosci materiatu lub wykonania, tylko w
przypadku, kiedy zgtoszenie reklamacji zostanie ztozone wraz z reklamowanym towarem do DEKO w
terminie 12, 18, 24 lub 36 miesiecy (w zaleznosci od asortymentu i producenta). Termin ten liczony jest
od daty wystawienia dokumentu sprzedazy przez DEKO swojemu bezposredniemu odbiorcy. Podstawg
udzielenia gwarancji na zakupiony towar jest jego zastosowanie zgodnie z przeznaczeniem oraz
profesjonalne przygotowanie i zamontowanie.

3.1 Gwarancja na oswietlenie obejmuje: szczelno$¢, mozliwos¢ dopasowania oraz regulacji elementu i

wynosi 24 miesigce na produkty: HELLA, ULO, Farba, Varroc, Visteon, TYC oraz SRL - zarowki, pozostate

produkty objete s3 gwarancjg 12 miesieczng. W oswietleniu samochodowym nalezy stosowac zardwki

o takich parametrach, jakie s przewidziane przez producenta samochodu lub producenta okreslonej

lampy. Stosowanie zardwek wiekszej mocy grozi uszkodzeniem lampy oraz utratg gwaranciji.



3.2 Gwarancja na elementy uktadéw termicznych wynosi 24 miesigce’ za wyjatkiem: wentylatoréw
wnetrza, wentylatorow chtodnic i klimatyzacji oraz elementdw sterujgcych/regulatoréw do nich, na
ktdre gwarancja wynosi 12 miesiecy. Zerwanie nalepki gwarancyjnej znajdujacej sie na czesci, powoduje
utrate gwarancji. Dotyczy to: chtodnic, nagrzewnic, parownikdw, skraplaczy, sprezarek klimatyzacji, wentyla-
torow wnetrza, wentylatordw chfodniciklimatyzacji w kompletacji z silnikiem.
W przypadku chfodnic i nagrzewnic warunkiem udzielenia gwarancji jest stosowanie technologicznych
ptynow.
Zalecenia:

- przy wymianie chtodnicy lub nagrzewnicy z przytaczami na szybkoztczke zaleca sie wymiane oringow
szybkoztgczek nanowe.
W przypadku sprezarek klimatyzacji warunkiem udzielenia gwarancji jest profesjonalne przygotowanie i
zamontowanie sprezarki zgodne z warunkami gwarancji zawartymi w Karcie Gwarancyjnej
dotaczanej do towaru.
Wentylatory wyposazone w elektroniczne moduty sterujgce mozna uruchamiac tylko po prawidtowym
montazu w samochodzie do prawidtowo dziatajacej instalacji elektrycznej. Podtgczanie takich
wentylatordw bezposrednio do pradu poza pojazdem lub podtaczanie do niesprawnej instalacji
elektrycznej pojazdu moze spowodowac uszkodzenie samego modutu sterujgcego lub nawet pozar.
Uszkodzenia spowodowane niewfasciwym montazem nie podlegaja gwarancji.

3.3 Gwarancja nalusterka zewnetrzne marki SRLine wynosi 36 miesiecy.

3.4 3.4 Gwarancja na amortyzatory montowane parami wynosi 24 miesigce, dotyczy to wszystkich
produktow: Bilstein (za wyjatkiem modutdw powietrznych — gwarancja 18 m-cy), Delphi, Magneti
Marelli oraz SRLine.

Gwarancja na nowe oraz regenerowane kompresory zawieszenia, miechy i
moduty powietrzne zawieszenia wynosi 24 miesigce, z wyjgtkiem miechdéw i
modutdéw powietrznych zawieszenia Bilstein, ktdre s3 objete gwarancjg 18
miesiecy.

W zakresie ttumienia miarodajng jest ocena dokonana na stanowisku kontrolnym w stacji diagnostycznej
facznie z oceng sprawnosci innych elementow zawieszenia.

3.5 Gwarancja na sprzegta oraz ukfady rozrzadu i osprzetu wynosi 24 miesigce przy czym w

! Dotyczy produktéw zakupionych po 1 stycznia 2019 roku. Wydtuzony okres gwarancji do 24 m-cy dotyczy: cewek
sprezarki klimatyzacji, chtodnic oleju, chtodnic powietrza (intercoolery), chtodnic wody, czujnikdw klimatyzacji,
czujnikdw poziomu i korkéw wlewu ptynu chtodzgcego, dyszy rozprezania/dtawiki, kot pasowych, két wentylatora,
nagrzewnic, obudowy wentylatora, osuszaczy, parownikow klimatyzacji, silnikow wentylatora, sitownikéw nawiewu,
skraplaczy klimatyzacji, sprezarek klimatyzacji, sprzegiet sprezarek klimatyzacji, sprzegiet wiskotycznych, tarcz sprzegta
sprezarki klimatyzacji, wspornikdw wentylatora, zaworéw kompresora klimatyzacji, zawordw rozpreznych i
zbiorniczkdw wyréwnawczych.



przypadku uktaddw rozrzadu przebieg w okresie gwarancji moze by¢ maksymalnie taki jak okresla producent
pojazdu pomiedzy wymianami rozrzadu. W ramach uktaddw rozrzadu i osprzetu marki Dexwal obowigzuja
odrebne zasady rozpatrzenia reklamacji i pokrycia ewentualnych kosztéw naprawy silnika, ktdre reguluje
zatacznik nr 1 do niniejszych Ogdlnych Warunkow Sprzedazy DEKO. Gwarancja na elementy przekazania
napedu i termostaty wynosi 12 miesiecy. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu
ekspertyzy przez producenta.

3.6 Gwarancja na elementy uktadu zawieszenia oraz uktadu kierowniczego (wahacze, sworznie
wahaczy, tuleje gumowe i metalowo-gumowe, taczniki stabilizatorow, zwrotnice, drazki kierownicze,
korcowki drazkow kierowniczych, ostony, poduszki silnika i skrzyni biegow, itp.) wynosi 24 miesigce. Dotyczy
to wszystkich produktow: Teknorot, SH oraz SRLine. Pozostate produkty objete sg gwarancjg 12
miesieczna.

3.7 Gwarancja na elementy elektryczne i elektroniczne silnika oraz uktadu napedowego
udzielana jest zgodnie z regulaminami producentéw: Bosch, Delphi, Denso, Hella, Magneti Marelli,
NGK, Valeo i wynosi 12 miesiecy (nie dotyczy alternatoréw i rozrusznikdéw).

Gwarancja na alternatory i rozruszniki wynosi 24 miesiace.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta. Warunkiem
rozpatrywania reklamacji na czesci, o ktorych mowa w pkt. 3.7 jest nienaruszona plomba na
reklamowanej czesci. W przypadku uszkodzenia lub braku plomby reklamacja automatycznie zostanie
odrzucana.

3.8 Gwarancja na akumulatory Magneti Marelli wynosi 24 miesigce — za wyjatkiem:

3.8.1 akumulatorow o pojemnosci 100 Ah i wiecej—gwarancja 12 miesiecy;
3.8.2  akumulatordw linii Prima o pojemnosci od 110 Ah do 120 Ah—gwarancja 18 m-cy;
3.8.3  akumulatordw linii Prima o pojemnosci od 125 Ah do 225 Ah —gwarancja 12 m-cy.

3.9 Gwarancja na filtry wynosi 12 miesiecy i jest udzielana zgodnie z regulaminami producentow.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

3.10 Gwarancja na sprezyny zawieszenia montowane parami wynosi 24 miesigce.

3.11 Gwarancja na przektadnie kierownicze i pompy wspomagania (uktadu kierowniczego)
wynosi: 24 miesigce na produkty SRLine, 12 miesiecy na pozostate produkty.

3.12 Gwarancja na podnosniki szyb producent EU wynosi 36 miesiecy, pozostate podnosniki szyb
posiadajg 12 miesiecy gwarancji.

3.13  Gwarancja na nowe filtry czastek statych i katalizatory wynosi 24 miesigce. Gwarancja na
regenerowane filtry czastek statych wynosi 36 miesiecy i jest udzielana zgodnie
z karta gwarancyjng dofgczong do zakupionego towaru. Warunkiem
rozpatrywania reklamacji jest zwrot zestawu montazowego jesli byt dotgczony do
zakupionej czesci. W obu przypadkach rozpatrzenie reklamacji nastepuje po



dokonaniu ekspertyzy przez producenta.
3.14  Gwarancja na turbosprezarki wynosi 24 miesigce i jest udzielana zgodnie z kartg gwarancyjng
dotaczong do zakupionego towaru. Warunkiem rozpatrywania reklamacji na turbosprezarki sa:
3.14.1 nienaruszona plomba znajdujaca sie na reklamowanej czesci oraz w karcie gwarancyjnej;
3.14.2 zwrotkompletu uszczelek—jeslibytdotgczony do zakupionej czesci. Rozpatrzenie
reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.
3.15 Gwarancjanaelementyuktaduhamulcowego (tarcze, klocki, bebny, szczeki, cylinderki) marki
SRLine wynosi 24 miesigce.
3.16  Gwarancja na wszystkie nie wyszczegolnione powyzej produkty wynosi 12 m-cy.
4 Odpowiedzialnos¢ DEKO jest ograniczona do bezptatnej wymiany produktu lub do zwrotu kwoty
zaptaconejprzy czym o wyborze jednego z tych dwdch sposobow decyduje DEKO.

Art. 3. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku wysytek firma spedycyjna, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej
odbiorze. Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze w czasie transportu nastapito uszkodzenie towaru, zobowigzany
jest dokonac wszelkich niezbednych czynnosci dla zabezpieczenia prawa do odszkodowania, w tym zazadac
sporzadzenia przez przewoznika stosownego protokotu szkody, a nastepnie zawiadomic Dziat Reklamacji
W ciggu 24 godzin od momentu odbioru przesytki od przewoznika. Podstawg do reklamacji sg protokot
szkody, list przewozowy i kopia faktury zakupu. Dalsze postepowanie ustala sie z Dziatem Reklamacji.

2. W przypadku wysytek transportem DEKO, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej
odbiorze. Jezeli stwierdzi uszkodzenie towaru zobowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Dziat Reklamacji w
dniu odbioru przesytki. Zgtoszenia nalezy dokonac w formie elektronicznej na adres mailowy
zakupy@dekoautoparts.pl podajac numer katalogowy towaru, numer dokumentu jego zakupu oraz
rodzaj uszkodzenia. Podstawg reklamacji jest prawidtowo wypetniony dokument Zgtoszenia reklamacii.
Reklamowany towar nalezy przestac do Dziatu Reklamacji w terminie 5 dni roboczych od daty dokonania
zawiadomienia.

2.1 W przypadku pokryw silnika, btotnikdw tylnych oraz pokryw bagainika, Kupujacy zobowigzany
jest do sprawdzenia stanu cze$ci w momencie odbioru przesytki oraz poswiadczenia odbioru
elementow bez zastrzezen.

Dalsze postepowanie ustala sie z Dziatem Reklamacji.

3.W przypadku odbioru wiasnym transportem wymagane jest dokfadne sprawdzanie ilosciowe i
jakosciowe towaru na miejscu i natychmiastowe zgtoszenie ewentualnych zastrzezen.

4, W przypadku ujawnienia sie wad ukrytych towaru, to jest takich, ktore moiliwe byty do wykrycia
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dopiero w trakcie montazu, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie dokonac zgtoszenia reklamacyjnego.
Jezeli reklamacja dotyczy braku moiliwosci dopasowania czesci nadwozia i oSwietlenia, Kupujacy
zobowigzany jest dotaczy¢ do zgtoszenia reklamacyjnego dodatkowo dokumentacje fotograficzng,
przedstawiajacg prawidtowy montaz reklamowanej czesci, przyczyne reklamacji oraz wszelkie oznaczenia
wystepujace na reklamowanym produkcie, wigcznie z naklejkami znajdujacymi sie na jego opakowaniu.
Dokumentacje nalezy przesta na adres mailowy zakupy@dekoautoparts.pl lub dostarczy¢ w wersji
elektronicznej wraz z reklamowanym towarem.

5. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie zgodnie z ponizszg procedurg obowigzujacg w DEKO. W
sposob uzgodniony z Dziatem Reklamacji nalezy dostarczyc:

a) Wypetniony formularz  ,Zgtoszenie  reklamacyjne”  (dostepny na  stronie
www.dekoautoparts.pl w  zaktadce Pliki do pobrania lub pod linkiem
https://dekoautoparts.pl/wp-content/uploads/2016/02/Reklamacja_pdf.pdf oraz w
Dziale Sprzedazy) wraz z reklamowanym towarem,

b) Karte gwarancyjng (w przypadku wyrobdw, na ktdre zostata wydana),
c) Poswiadczenie autoryzowanego warsztatu lub stacji diagnostycznej o zaistniatej wadzie,

d) Zdjecia z montazu — dotyczy czesci nadwozia i oswietlenia w przypadku braku mozliwosci
dopasowania.

6. DEKO rozpatrzy reklamacje maksymalnie w ciggu 21 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru z
poprawnie wypetnionymi dokumentami — z wyjagtkiem sytuacji kiedy reklamowany towar jest wysytany
do producenta/gwaranta. W takim przypadku z przyczyn niezaleznych od DEKO czas rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

7. Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od opinii wystawionej przez DEKO w terminie 21 dni od
daty jej otrzymania.

8. Odpowiedzialno$¢ DEKO nie obejmuje zwrotu poniesionych przez Kupujacego dodatkowych kosztéw
takich jak: koszt demontazu i montazu, transportu, lakierowania, badan diagnostycznych itp.

9. Pozytywne zakonczenie postepowania reklamacyjnego dokumentowane jest faktura korygujaca, ktéra
stanowi przestanke uzasadniajgcg obnizenie podstawy opodatkowania i kwoty podatku naleznego
w dacie jej wystawienia.

Art. 4. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

DEKO nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikajgce z uzywania produktéw w nietypowych
warunkach, wadliwej konserwacji, wykorzystania do celdow niezgodnych z przeznaczeniem lub innych niz
przewidziane przez producenta, przechowywania w nieodpowiednich warunkach, normalnego zuzycia
produktdw rozumianego jako naturalne zuzycie poprzez uzytkowanie przewidziane przez producenta,
oddziatywania zewnetrznych czynnikéw mechanicznych i chemicznych, montazu niezgodnego z zaleceniami
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oraz przedwczesnego zuzycia na skutek niewtasciwego stanu czesci przylegajgcych lub wspdtpracujgcych z
danym produktem.

DEKO nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za towar, kiedy identyfikacja reklamowanego produktu nie jest
mozliwa ze wzgledu na usuniecie fabrycznych oznaczen wystepujgcych na czesci.

Art. 5. Cena i warunki ptatnosci.

1. Cena towaru jest ceng uwidoczniong na wystawionej fakturze.

2. Przez dzient dokonania zaptaty rozumie sie dzier wptywu naleznosci na rachunek bankowy badz wptaty do
kasy DEKO.

3. W przypadku opdznienia w zaptacie DEKO ma prawo naliczy¢ odsetki w wysokosci okreslonej ustawowo.

4. Roszczenia zgtaszane przez Kupujgcego z tytutu gwarancji nie stanowig podstawy do wstrzymania
ptatnosci za zakupione towary.

5. DEKO moze zazgdac dostarczenia gwarancji bankowe] lub podpisania weksla w przypadku realizacji
pierwszego zamoéwienia ptatnego w formie przelewu lub w przypadku stwierdzenia zwiekszonego ryzyka.

6. DEKO na wniosek Kupujgcego moze ustali¢ dla Kupujacego limit kredytowy na okreslony czas. Podstawe
wyliczenia wysokosci limitu bedg stanowi¢ dostarczone firmie DEKO odpowiednie dokumenty (finansowe,
majgtkowe) oraz inne dane, w tym takze informacje o wspétpracy handlowe;.

7. W uzasadnionych przypadkach Kupujgcy moze wystgpic¢ o zwiekszenie przyznanego limitu kredytowego.

8. DEKO zastrzega sobie prawo do niezrealizowania potwierdzonego zamdwienia towaru w przypadku
wystgpienia przed wysytka jednego z warunkow:

1) przekroczony limit kredytowy,

2) przeterminowane ptatnosci.

Art. 6. Zastrzezenie wtasnosci przedmiotu sprzedazy.

1. DEKO zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru, az do chwili uiszczenia przez Kupujgcego catkowitej ceny
zakupu (nabycia).

2. Do czasu zaptacenia catkowitej ceny zakupu Kupujacy bedzie przechowywat towar w taki sposdb, ze
bedzie on jednoznacznie mozliwy do zidentyfikowania jako wtasnos$¢ DEKO.

3. Jezeli Kupujacy nie zaptaci ceny w ustalonym terminie DEKO moze zazgdac¢ zwrotu towaru.



Art. 7. Sprzedaz konsumencka.

Warunki sprzedazy konsumenckiej, prowadzonej przez firme DEKO reguluje ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku,
o szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dziennik Ustaw z
2002 roku, nr 141, poz. 1176).

Art. 8. Informacje koncowe.

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy wchodzg w zycie z dniem 28.11.2022 i zastepujg w catosci wczesniej
obowigzujgce Ogdlne Warunki Sprzedazy.

2. W przypadku sprzecznosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy z
ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, pierwszenstwo majg ogdlnie obowigzujgce przepisy prawa,
wszelkie inne postanowienia pozostajg w mocy.

3. We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy maja
zastosowanie obowigzujgce przepisy, a w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

4. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z uméw sprzedazy jest Sad powszechny
wiasciwy dla siedziby DEKO.

Wykaz zatgcznikow:

e Zatacznik nr 1: Ogdlne Zasady Rozpatrywania Reklamacji Uktadow Rozrzadu i
Osprzetu Dexwal.



Zatgcznik nr 1. Ogdlne Zasady Rozpatrywania Reklamacji Uktadéw Rozrzadu i
Osprzetu Dexwal.

Firma Dexwal zobowigzuje sie do pokrycia kosztdw naprawy pojazdu w przypadku awarii spowodowanej
defektem zestawu rozrzagdu zakupionego przez klienta ostatecznego. Warunkiem niezbednym jest
dostarczenie dokumentacji potwierdzajgcej, iz szkoda wynikta z wady tkwigcej w zestawie rozrzadu w trakcie
trwania gwarancji. Wymagana dokumentacja to:

- rachunek potwierdzajgcy zakup rozrzgdu w firmie DEKO;

- rachunek z wymiany rozrzadu przeprowadzonej w wyspecjalizowanym warsztacie posiadajagcym
niezbedne oprzyrzagdowanie — potrzebne do prawidtowej wymiany zgodne z zaleceniami producenta;

- formularz reklamacyjny DEKO.

Firma Dexwal zobowigzuje sie powofac rzeczoznawce techniki samochodowej w celu wykazania czy istnieje
zwigzek przyczynowy miedzy szkodg, ktéra wystgpita w pojezdzie, a wadg zestawu rozrzadu sprzedanego
klientowi ostatecznemu.



